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合作伙伴开放平台 

电子合同签约平台操作手册 

（服务商） 

1 平台功能概述 

1.1 合作伙伴开放平台在线签约功能 

   合作伙伴开放平台基于联合信签平台提供的在线签约能力，为合作伙伴开放

平台服务商提供与银联总分公司签约的能力，服务商可通过合作伙伴开放平台实

现查看、下载已签署的合同。 

 服务商使用合作伙伴开放平台在线签约功能前需完成联合信签平台注册及

企业认证、确认企业有权签字人。 

1.2 联合信签平台简介 

联 合 信 签 平 台 （ 网 址 ： https://uws.unionpay.com/usign-

web/pub/html/login.html）是银联为机构提供的基于区块链技术的电子签约及

存证解决方案，通过电子合同签署、电子存取证、合同智慧法律管理等服务，对

电子合同的全生命周期进行管理的一款功能平台产品。该平台通过区块链技术保

证签约过程可追踪、合同内容不可篡改，从而解决机构业务场景中签约相关的合

规、存取证及合同管理问题。 
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2 产品使用流程 

2.1 用户角色定义 

2.1.1 普通个人（C 端用户） 

在平台完成注册，并进行了个人认证的用户。 

2.1.2 企业管理员（B 端用户） 

在平台完成注册，进行了个人认证以及企业认证的用户。 

2.1.3 企业经办人（B 端用户） 

被企业管理员关联为本企业的经办人的普通用户，就成为了该企业经办人。 

2.1.4 企业有权签字人（B 端用户） 

被企业管理员指关联为有权签字人的普通用户，就成为了该企业有权签字人。 

有权签字人即有签署合同权限的部门负责人或主要负责人，可以在企业工作台

“印章管理->签名管理”中管理个人签章，包括上传签章、删除签章，还可以将

签章授权给企业经办人，即该企业经办人有权替该领导进行签章。 
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2.2 联合信签平台注册与认证 

说明： 

1、用户必须完成个人认证才能进行个人签约。 

2、用户必须完成企业认证才能进行企业相关的签约。 

2.1.1 普通个人认证 

输入联合信签网址进入登录页面。 
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点击“注册账户“按钮，进入注册页面。 

 

输入手机号码进行注册，填写后点击“注册“按钮，验证码验证通过后，系统会

提示注册成功。 

 

点击“个人实名认证”按钮进行实名认证。 
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上传身份证图片，填写姓名、身份证号、银行卡号、预留手机号、验证码信息，

点击“确认提交“，个人身份认证通过后会进入如下页面。 
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个人用户注册与认证到这里就结束了，登录后可以看到功能菜单，即可使用后续

功能。 

 

2.1.2 企业用户 

完成 3.1.1 普通个人实名认证步骤后，点击“企业认证”按钮，进行企业认证。 
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填写相关信息，点击“确认提交”，进入提交授权书页面。 

 

下载授权书（也可以使用附件中的授权书），然后填写相关信息，上传授权书，

点击“确认提交”按钮，完成认证。 
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企业管理员用户注册与认证到这里就结束了，登录后可以看到功能菜单，即可使

用后续功能。 

 

点击左侧菜单“账户管理”->“印章管理”。 
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点击“添加印章”。 

 

点击左侧菜单“账户管理”->“企业信息”。 
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点击“更换管理员”可以对管理员进行更换。 

 

点击“成员信息”可以查看成员信息。 

 

点击“添加经办人”可以添加经办人并设置相关权限。 

企业经办人可设置分公司管理员，并由分公司管理员自主管理分公司印章、设置

分公司经办人。具体流程同上。 
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点击“添加有权签字人”可以添加有权签字人并设置相关权限。 

 

2.3 协议签署 

合作伙伴开放平台服务商完成联合信签平台账号注册及认证后，银联总分公

司完成协议流转，会通过合作伙伴开放平台上传合同选择签约服务商，发送合同

后，服务商注册所用的手机号码将会收到签约提醒。 
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 或通过合同管理界面可查看到当前合同状态 

 

收到短信的服务商可以点击链接进入合同签署页，或者登录联合信签平台，

在签约管理->我的签约中找到需要签署的合同。 
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点击“签约”，进入合同签署页面，该页面显示合同名称、编号、发起方、各

签约方、签约截止日期等信息，并可进行合同预览。 

点击“确认合同”，输入手机验证码进行主观意愿验证。 

 

点击“确定”，合同签约完成。 
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点击“查看合同”，可以查看各签约方的签约进度。点击“提醒”，可以提

醒各签约方及时进行签约。
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2.4 管理签约 

   合作伙伴开放平台服务商可通过合作伙伴开放平台或联合信签平台进行合同

管理。 

2.4.1 合作伙伴开放平台合同管理 

   合作伙伴开放平台服务商可在合同管理页面查询合同签署情况，已完成签约

的合同可进行下载。 

 

2.4.2 联合信签平台合同管理 

主要包括两部分内容：签约中的管理即“我的签约”，签约完成的合同管理

即“我的合同”。 

1.“管理签约”->“我的签约” 
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1）、可以选择全部、需要我操作、需要他人签署、即将截止签约分别对签约中的

合同进行检索。 

2）、可以针对每一条正在进行的签约进行相关操作，提醒、撤销、查看 

2.“管理签约”->“我的合同” 

 



17 

 

1）、可以创建文件夹，对合同进行分类管理。 

2）、可以针对每一条合同记录进行相关操作，下载、查看、移动，对本地上传的

合同可以进行删除操作，在本平台签约的合同不可删除。 

3）、可以上传本地签署好的合同进行在线归档。 
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附录 1 联合信签开户及管理授权书 

联合信签开户及管理授权书  

联合信签平台运营方： 

我公司因业务需求，需开通联合信签平台账户并对账户进行维护管理。

现委托我单位         （身份证号             ）作为全权代表，代为办

理开户事宜，在开户完成后对账户进行维护管理，并承担由此产生的法律责

任。 

本授权有效期为此授权书签发之日起至法人代表书面声明本授权作废

为止。 

特此委托 

 

 

委托人（法人）：                  被委托人： 

        年     月      日             年     月     日 
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附录 2：认证所需材料 

角色 注册信息 授权信息 备注 

公司级管理员 

（含分公司级

管理员） 

个人四要素信息 

企业信息 

《企业授权书》 

见附录 1 

1、 姓名、身份证号、手机号、银行卡号、

身份证正反面照片 

2、 企业名称、企业邮箱、联系电话、营业

执照号 

3、 营业执照复印件 

4、 企业授权书 

有权签字人、

合同经办人 

个人四要素信息 无 1、 姓名、身份证号、手机号、银行卡号、

身份证正反面照片 

2、 由企业管理员邀请成为经办人 

 

 

 


