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1 引言

1.1 系统名称

银联合作伙伴平台系统

1.2 编写目的

本文档是平台系统针对成员机构受理服务商在线签约合作和发布合作政策的使用指南。在

文档中，我们对本平台的功能模块，进行详细具体的介绍，通过阅读本文档，您可以简单快速

的了解与服务商撮合的操作流程。

1.3 平台简介

银联合作伙伴平台系统，主要服务于 ISV服务商和地推服务商，提供服务商完成入驻和签

约，快速帮助收单机构与服务商完成在线签约，提升与服务商的撮合效率、降低时间成本。

系统一期主要对收单机构提供 SSO账号登录、发布合作政策、机构撮合等服务；

收单机构与服务商通过平台撮合成功，待服务商开展商户业务后，收单机构须对合作服务

商拓展的商户进行资质审核、收单业务交易处理、风险监测、差错和争议处理等操作。

1.4 阅读对象

本文档适用于以下用户阅读：收单机构；

1.5 基本术语

银联部门：指的是银联总公司相关部门，如：云闪付事业部、商业服务事业部、金融与民

生事业部、农村支付市场发展专项工作团队等开展服务商业务的部门；以下简称 “部门”；

银联分公司：指的是开展服务商业务的所有银联分公司；以下简称“分公司”；

资质采集：各部门或分公司对注册的服务商资质进行审核。
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2 撮合指引

 收单机构业务流程操作如下：

2.1 机构登录

（1）收单机构打开平台链接，选择“我是收单机构”；点击【授权】；

（2）进入中国银联统一业务门户登录界面，使用 SSO账号密码登录；

（3）平台链接：https://partner.95516.com/union/#/
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（3）输入用户名、密码、机构代码和校验码；登录成功后，进入机构首页；

2.2 机构信息录入

（1）收单机构首次登录平台，弹框提示填写机构信息；

（2）点击【去补充】，进入机构信息界面，录入机构基本信息，平台留存。
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 机构信息录入

2.3 合作政策

2.3.1 发布合作政策

（1）收单机构进入平台，选择合作政策功能模块；

（2）填写基本信息、政策信息、优势介绍等信息；
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 机构选择直连清算时，选择分润比例；

 机构选择间连清算时，不需要设置分润比例；

（3）点击【确认提交】，机构政策发布成功，返回合作政策管理界面；
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（4）界面显示机构已发布的合作政策信息，页面显示［合作政策审核中］，机构等待银联

运营人员审核（期间可进行修改）；

（5）若审核不通过，页面显示［合作政策已拒绝］，收单机构在查看拒绝原因后，点击【修

改】对合作政策进行更改，并点击【确认提交】，等待银联再次审核；
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（6）若审核通过，则显示［合作政策已通过］；发布成功后，服务商可进入平台，查看机

构发布的合作政策信息。

2.4 服务商管理

2.4.1 审核合作申请

（1）服务商提交合作申请后，平台邮件通知收单机构登录平台进行审核；

（2）收单机构登录平台，点击【服务商管理】，查看目前所有服务商的合作申请状态（收
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单机构审核中／收单机构已审核通过／收单机构已拒绝／银联审核中／银联已通过／银联已

拒绝／银联初审已通过／银联复审中），可根据审核状态、服务商名称等关键词检索服务商；

（3）选择服务商的状态为“收单机构审核中”的服务商，状态显示为“待审核”，收单机构

点击操作栏的【查看】，合作状态显示为收单机构审核中；



收单机构操作指南

11

（4）收单机构点击操作栏的【审核】，进入服务商基本信息审核界面；

（5）选择【下一步】；进入分润规则设置界面；其中商户手续费，机构发布合作政策时已经

制定；
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（6）收单机构审核基本信息、查看分润规则后，若同意合作，则签字盖章后上传文件

《收单机构委托函》；

若拒绝合作，点击【拒绝合作】并填写理由；
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（7）平台邮件通知服务商机构审核结果。

2.4.2 撮合结果查看

（1） 收单机构点击【服务商管理】，查看目前所有服务商的合作申请状态；点击【查看】；进

入撮合流程详情页面；

待审核：待收单机构审核；

已同意：收单机构审核通过，提交银联运营审核中；

已拒绝：收单机构审核不通过，合作申请失败；

银联已拒绝：服务商与收单机构撮合失败，界面显示失败原因；

银联初审已通过：直连清算模式的服务商初审通过；

银联复审中：直联模式下服务商已提交所有资料，银联运营审核中；

银联已审核通过：服务商与收单机构撮合成功；

撮合结果查看界面如下：
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（2） 银联审核已通过，详情界面如下：

（3）银联审核通过后，收单机构需要在【服务商接入号】中给服务商分配一个服务商标识号，

否则服务商 无法拓展商户。这里注意这个由收单机构分配，而不是银联运营分配的服务商拓

展机构代码：
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 撮合成功后，收单机构登录小微商户服务平台，审核合作服务商拓展入网的商户资料。

 银联已拒绝，服务商详情页面下方显示签约失败的原因；界面如下；

3 系统接入设置及接口清单

 收单机构系统接入流程如下：
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（1）收单机构点击【系统接入设置】，拉至页面下方填写 FTP 参数（主机地址、端口等

信息），并点击【修改】；
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（2）收单机构点击【接口支持清单】，勾选机构现已支持的接口，点击【保存】后，服务商

可通过平台在选择撮合时可以查看机构的接口能力；
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4 账号权限管理

（1） 收单机构点击【权限管理】－【角色管理】，可以根据需求对各个功能设置不同的读

写权限，从而创建不同权限功能的角色（如管理、审核、查阅等角色）；

（2） 点击【权限管理】－【子账户管理】，输入银联 SSO登陆账号后，点击【角色】，选

择一个已创建的角色，可以通过各个角色来赋予子账户不同的权限。
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